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Ожидая с нетерпением прихода весны, мечтая
наконец вырваться из опостылевшей зимы,
я вдруг понял, что настало время встряхнуться.
Раньше я и слушать не хотел о синдроме весенней
лихорадки. Но вдруг, совершенно неожиданно
для себя, я бросился на поиски противоядия.
Путешествие — вот что вернет меня
к полноценной жизни. Да, пора поколесить
по дорогам, насладиться неспешным лицезрением
пробуждающейся «натуры». Однако мечты не
всегда сбываются… И не успел я прийти в себя,
как уже садился в самолет, отправляющийся
в Paradise

Один день в Paradise
Спустя два часа я уже был на всем известной

Las Vegas Strip — месте сбора участников всевоз-
можных съездов и азартных игроков. Сюда ежегод-
но направляются около сорока миллионов путеше-
ственников и искателей приключений. Некоторые
действительно приезжают по делам. Но все же
большинство туристов стремятся насладиться вели-
колепием «танцев» светящихся фонтанов, роскош-
ными шоу и азартными играми. Здесь же располо-
жился и один из розничных магазинов торговой
сети компании Paradise Pen, где я планировал про-
вести весь день. Мне очень хотелось оценить мир
ручек с позиции тех, кто находится по другую сто-
рону прилавка, оказаться членом команды асси-
стентов по продаже.

Я слышал, что после выигрыша (а иногда и
после проигрыша в казино) приезжие активно
занимаются шопингом. Свидетельство тому — бес-
численные дорогие бутики и самые разные пасса-
жи, количество которых абсолютно превосходит
число казино. Мне не терпелось встретиться с тако-
го рода «охотниками за удачей» и выяснить, какие
же ручки они предпочитают.

Как мне объяснили, первое правило розничной
торговли — понять, чего же хочет покупатель. И тут
у продавцов магазина не было никаких проблем.
Яркий тому пример — работа менеджера магазина
Джули Дебур. Она обладает фантастическим даром
расположить к себе покупателя во время дружеской
беседы. И Джули Дебур, и другие менеджеры могут
сразу же найти тот заправочный механизм, кото-
рый нужен покупателю; предоставить необходимую
информацию или назвать стоимость ручки. Я край-
не удивился, узнав, что многие из менеджеров до
поступления в Paradise никогда не работали в тор-
говле. Столь удивительный феномен они поясняют
крайне просто: «Всем премудростям торговли мы
научились у своих клиентов».

И вот, я встаю за прилавок и начинаю экспери-
мент.

МОИ НАБЛЮДЕНИЯ
Некоторые не прочь помечтать. Так, разработ-

чик программ из Портланда с всклокоченной шеве-
люрой и серьгой в ухе заметил в витрине магазина
ручку и зашел внутрь. Он целыми днями работает
за компьютером, но иногда не прочь написать что-
нибудь и ручкой. Его внимание привлекла ручка
Pilot Vanishing Point с отделкой цвета «синий метал-
лик», оттенка его «будущей» машины модели 2000
Infiniti 130.

Paradise Pen Company в Fashion Show Mall, Лас-Вегас

Сайт: www.paradisepen.com

Обзор



Некоторые хотят чего-то особенного. Доктор
из бригады «Скорой помощи» в свой редкий выход-
ной день остановился, заглядевшись на ручку
немецкого производства. Для доктора наиболее
существенными оказались три момента: наличие
каучука в корпусе (чтобы ручка не выскальзывала
из руки), кнопка открыть/закрыть (для работы
одной рукой) и синий цвет (его любимый).
Следующим оказался юноша, одетый исключитель-
но просто. Его интересовали запонки S.T. Dupont
007. У него уже была одна такая пара, но он хотел
купить такие же для своего друга. В результате —
никто из этих покупателей не нашел того, что
искал, но все они ушли вполне довольными друже-
любной беседой с менеджерами Paradise.

Некоторые интересуются новинками. Посто -
янный клиент (солидный бизнесмен) зашел купить
заправочный механизм для своей авторучки, и пока
ему подыскивали и устанавливали подходящее
устройство, он изучил коллекцию ручек Michel
Perchin. У него была любимая ручка, но он был не
прочь познакомиться с чем-то новым. Когда он
поинтересовался, возможно ли изготовить для него
одну из моделей от Michel Perchin в черной эмали,
торговый ассистент сразу же позвонил производи-
телю и навел справки. Не знаю, чем закончилась
эта история, но я бы не удивился, узнав, что через
пару недель этого посетителя уже будет поджидать
модель из черной эмали.

Кому-то нравится, чтобы ему не мешали про-
сто смотреть. Так, например, пожилой мужчина,
одетый в джинсы и бейсболку, зашел в магазин. Он

останавливался перед каждой витриной, медленно
и внимательно рассматривал каждую ручку. В конце
концов, он купил два заправочных механизма и
долго изучал ярко-красную модель Ferrari от
Montegrappа. Уверен — он обязательно вернется и
будет так же неспешно рассматривать товары, хотя
бы потому, что здесь его никто не торопит.

РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРИМЕНТА
В «мою смену» в магазин не зашел ни один из

игроков, «сорвавших банк», а только совсем рядо-
вые, приятные люди в поиске качественных поку-
пок и услужливого персонала. И подобно мне они
не ошиблись в своем выборе.
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Из VooDoo Lounge, расположенном на пятьдесят первом этаже отеля,

и казино Rio открывается лучший, как считают местные жители, вид

на город.  www.harrahs.com 
В Neon Museum выставлен на обозрение макет освещения прежнего Лас-
Вегаса и предлагается обзорная экскурсия. Музей открыт для осмотра
по договоренности. www.neionmuseum.org 
В Artisan Lounge можно послушать музыку в стиле «фанк», боса-нова
и самбо. www.theartisanhotel.com
Red Rock Canyon, возможно, самое уединенное место. В каньоне, располо-
женном приблизительно в пятнадцати милях к западу от Strip, на протя-
жении тридцати миль проложены пешеходные маршруты и маршруты
для скалолазов. В самых живописных уголках каньона оборудованы уютные
привалы — одним словом, полная смена ритма жизни.
www.nv.bim.gov/redrockcanyon



 

 
ЖУРНАЛ   О   МИРЕ   ПИСЬМА   ДЛЯ   ЦЕНИТЕЛЕЙ   РОСКОШИ  

 

Эти и другие материалы журнала «Мир Ручек» 
Вы можете найти на сайте www.ElitePen.ru

 

 
Copyright © ООО «Мир Ручек» 

Все права на материалы охраняются в соответствии с законодательством РФ. 
Любое использование возможно только с письменного разрешения правообладателя.  

http://www.elitepen.ru/


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (NPF320_matt-01_02_2006)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2540 2540]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


